
Application smartphone 

Compatible dès Androïd  6 et IOS 12 
Avec un numéro de tél commençant par 06 ou 07 

Paiement : Au centime près et dès 20 € 

Validité du crédit 
2 ans + l’année d’émission 
Echangeable en fin de validité 

Possibilité de changer de format à tout  moment 

Minimum : 30 € - coût : conditions tarifaires en vigueur 

Par téléphone : 0 969 320 616  
(service gratuit—numéro non surtaxé) 

Par mail à l’adresse :  

Form-beneficiaires@ancv.fr 

Comment ça marche ? 

Vous avez besoin d’aide ? 

Les réponses à toutes vos questions sur votre espace dédié 

utilisateur :    https://cheque-vacances-connect.com/collaborateur/ 

 

 Activer votre compte ou une nouvelle dotation ; 

 Gérer mon compte (mise à jour de votre numéro de téléphone ou 
de votre adresse mail) ; 

 Comment faire une demande de changement de format ; 

 Mot de passe ou code de paiement oubliés,…. 

Une assistance technique utilisateurs à votre disposition 

Multi-utilisateurs 
Possibilité d’installer l’application 
sur 5 smartphones simultanément 

Echanges à demander sur l’espace bénéficiaire :  

https://leguide.ancv.com/ 

Demander 

l’échange 
Tutoriel pour vous 

guider dans la  

rubrique « Aide » 

Septembre 2023 - Flyer utilisateur CVCO 

https://cheque-vacances-connect.com/collaborateur/


 

Le réseau des partenaires raccordés : https://leguide.ancv.com/ 

Quelques exemples d’usage…. 

Voyage 

Transport 

Hébergement 

Loisirs 

Sport 

Les plus belles en-

seignes du Chèque-

Vacances Connect 

https://leguide.ancv.com/

